Prouvable
Chaque article sensible a son dossier. Avant le litige, pas apres.

Sac a main cuir grainé noir - article de
démonstration

Dossier de vente - annonce 778100

Vendeur exemples-cOhpw@exemple.test

Compte Vinted Dossiers dont le compte n'a pas été idenitifié (Non renseigné)

Statut du vendeur Particulier

Annonce https://exemple.test/items/778100

Prix affiché 240,00 EUR

Généré le 30 sept. 2026, 18:47:48

Empreinte du manifeste ecal3779b0e520dbdcdc677619bba7afe854a2¢c26b0bff7c84789ch77d5a3aeb6a

Vérification publique https://prouvable.fr/verifier/eca3779b0e520dbdcdc677619bba7afe854a2c26b0bff7¢c8
4789cb77d5a3aeba

HORODATAGE PAR UNE AUTORITE TIERCE (RFC 3161)
Autorité : DigiCert

Date attestée : 30 sept. 2026, 18:47:48 (heure de Paris)

Jeton n° 668a88dae220dbae7f 19df 4f a74c0f 09

1. Chronologie des captures

Capture 1 - regue le 30 sept. 2026, 18:47:48

{orloge du navigateur : 30 sept. 2026, 18:47:48 - 4/4 photo(s) archivée(s)

Enprei nte eca3779b0e520dbdcdc677619bba7af e854a2c26b0bf f 7¢84789ch77d5a3aeba

Horodatage par une autorité tierce (RFC 3161) : DigiCert, date attestée 30 sept. 2026, 18:47:48, jeton n°

668a88dae220dbae7f19df4fa74c0f09
https://prouvable.fr/verifier/eca3779b0e520dbdcdc677619bba7afe854a2c26b0bff7c84789ch77d5a3aeba

2. Photos archivées

Prouvable - service indépendant, sans lien avec Vinted. Les marques citées appartiennent a leurs titulaires.

EXEMPLE — dossier de démonstration. Article, acheteur, adresses et numéros sont fictifs.
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Photo 1 (principale) - 35 Ko
SHA- 256 5b6d17e34988e9ch9089f 58d108babbd5434c3af 953cae7d17b237415b2f 5684

apercu réduit - original et empreinte dans l'archive ZIP

Photo de dgéronstration

Photo 2 - 36 Ko
SHA- 256 58f f c6e5caf h10f 3566b1f 4ae77f c7ef 7dcf 17edd85af 9f b923062bf b304e515
apercu réduit - original et empreinte dans l'archive ZIP

Photo de dfzwnstration

Photo 3 - 36 Ko
SHA- 256 91a64f 3513bb15b806f 813514412715h6eb3dd62d475ddd88372874053d13d88

apercu réduit - original et empreinte dans l'archive ZIP

Photo de df)g’lunstralion

Photo 4 - 35 Ko
SHA- 256 f 5f 78f cOcdf f d97f b7741d4el18ea2cf h123a9465h08de90723011160dbf f 95ea

apercu réduit - original et empreinte dans l'archive ZIP

Photo de délnonstration

3. Pieces du dossier
Aucune piece ajoutée.
4. Projet de réponse - Colis non recu, endommagé ou déclaré vide

Point de depart a relire et a adapter, pas une reponse toute faite. Les passages entre crochets sont a completer.

Objet : Colis non recu, endommagé ou déclaré vide - commande n° [...] - suivi [...] - article « Sac a main cuir grainé noir -
article de démonstration »

Bonjour,

Prouvable - service indépendant, sans lien avec Vinted. Les marques citées appartiennent a leurs titulaires.

EXEMPLE — dossier de démonstration. Article, acheteur, adresses et numéros sont fictifs.



Je réponds au signalement concernant I'envoi de l'article « Sac a main cuir grainé noir - article de démonstration » (240,00
EUR).

1. Chronologie
[Compléter : date d'achat, date de génération du bordereau, date et lieu de dép6t, dernier statut de suivi connu, date du
signalement.]

2. Emballage et poids
[Compléter : type d'emballage, rembourrage, poids du colis.]

3. Etat de l'article au départ

L'annonce et ses photos d'origine ont été archivées le 30 sept. 2026, 18:47:48 (piece P1). [Compléter si le colis est signalé
endommagé : décrire I'état au départ et le mettre en regard des photos transmises par l'acheteur.]

4. Ma demande

- L'ouverture d'une enquéte auprées du transporteur.

- [Compléter : indemnisation du vendeur selon les regles de Vinted / réclamation directe au transporteur si I'envoi n'a pas été
fait avec un bordereau Vinted, valeur déclarée ... EUR.]

Piéces

P1. Annonce archivée le 30 sept. 2026, 18:47:48 (4 photo(s))

Vérifiable sur https://prouvable.fr/verifier/eca3779b0e520dbdcdc677619bba7afe854a2¢c26b0bff7c84789cb77d5a3aeba
Chaque piéce porte une empreinte numérique SHA-256 enregisirée a la date indiquée, vérifiable a I'adresse jointe.

Je me tiens a votre disposition pour transmettre les fichiers originaux de chacune des pieces citées, sur simple demande.

Cordialement,
[Votre nom]

Prouvable - service indépendant, sans lien avec Vinted. Les marques citées appartiennent a leurs titulaires. 3/4
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Comment vérifier ce dossier

Une empreinte SHA-256 change des qu'un seul octet d'un fichier change. Recalculer I'empreinte d'un fichier de
I'archive et la comparer a celle indiquee ici etablit que le fichier presente est bien celui qui a ete enregistre.

Recalculer une empreinte

sha256sum fi chi er ( Li nux)

shasum -a 256 fichier (macOs)

certutil -hashfile fichier SHA256 (W ndows)

Vérifier un horodatage par une autorité tierce (RFC 3161)
Les jetons .tsr sont dans le dossier horodatage/ de I'archive. Chaque jeton est signe par l'autorite indiquee, pas par
nous : sa date se controle sans nous faire confiance, avec openssl et la racine publique de cette autorite.

openssl ts -verify -digest eca3779b0e520dbdcdc677619bba7af e854a2c26b0bf f 7¢84789ch77d5a3aeba -in
hor odat age/ capture-01.tsr -CAfile racine. pem

La réponse attendue est : Verification: OK

Chaque empreinte peut aussi etre soumise a la page publique https://prouvable.fr/verifier, qui indique la date
d'enregistrement sans reveler aucune donnee personnelle.

Ce document rassemble des elements fournis par le vendeur, archives et horodates a la date indiquee. Il ne se prononce ni sur
I'authenticite des articles ni sur l'issue d'un litige.

Prouvable - service indépendant, sans lien avec Vinted. Les marques citées appartiennent a leurs titulaires.
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